POLITIQUE DE DEPOT — POLY-SHINE

Entrée en vigueur : Novembre 2025

Afin d’assurer la réservation de nos services spécialisés et de garantir la disponibilité de notre équipe,
Poly-Shine exige un dépdt pour tout service d’une valeur supérieure 3 500 $ avant taxes.

1. Montant du dépot
Un dépot équivalent a 30 % du montant total du service est requis au moment de la réservation.

Ce dépot doit étre acquitté pour confirmer I’horaire du rendez-vous. Aucun
rendez-vous ne sera réservé sans la réception du dépot.

2. Mode de paiement
Le dépot peut étre acquitté :
* En boutique (terminal)

¢ Parvirement Interac

3. Utilisation du dépot

Le montant du dépdt est appliqué a la facture finale lors de la livraison du véhicule.

4. Modification de rendez-vous

Tout changement ou annulation de rendez-vous doit étre signalé au minimum 72 heures a I'avance.
Si ce délai est respecté, le dépot demeure valide et peut étre transféré une seule fois vers une nouvelle
date.

5. Annulation

En cas d’annulation a moins de 72 heures du rendez-vous, ou d’absence le jour méme, le dépo6t sera
automatiquement retenu et non remboursable.



6. Non-remboursable

Le dépot est non remboursable, sauf si Poly-Shine doit annuler le service pour des raisons
exceptionnelles.
Dans une telle situation, le client pourra choisir entre :

* Unremboursement complet ou

* Le transfert du dép6t a une nouvelle date

7. Paiement final

Le solde du service est payable a la livraison du véhicule.

8. Acceptation

La réservation d’un service d’une valeur supérieure 3 500 $ constitue une acceptation de la présente
politique de dépot.
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